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องค์การบริหารส่วนตำบลช้างให้ตก 

อำเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี 

 

 



รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ 2567 

 องค์การบริหารส่วนตำบลช้างให้ตก อำเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี  

   จากการประเมินผลคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลช้างให้ตก ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 โดยภาพรวมได้
อยูใ่นระดับผ่าน องค์การบริหารส่วนตำบลช้างให้ตก ได้รายงานผลการดำเนินงานตามมาตรการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงานภาครัฐ ประจำ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 และได้แสดงมาตรการกิจกรรมท่ีดำเนินการ การสรุปผลการดำเนินการ และผลลัพธ์ของการดำเนินการ กำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 
ดังนี ้

มาตรการ/แนวทาง ขัน้ตอน/วิธีการปฏิบัติ หน่วยงานผู้รับผิดชอบ  ระยะเวลาดำเนินการ สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 
1.การปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่
บุคคลภายนอก เป็นไป
ตามข้ันตอนและ
ระยะเวลาท่ีกำหนดมี
ความเท่าเทียมไม่เลือก
ปฏิบัติมุ่งผลสัมฤทธิ์ของ
งานและรับผิดชอบต่อ
หน้าท่ี 

1.จัดทำคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน
โดยระบุข้ันตอนและ
ระยะเวลาท่ีใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการ 
2.กำชับให้เจ้าหน้าท่ีผู้
ปฏิบัติหรือให้บริการ
ประชาชนถือปฎิบัติตาม
คู่มือดังกล่าวโดย
เคร่งครัด 
  
 

ทุกส่วนราชการ ตุลาคม 2566 – 
เมษายน 2567 

1.จัดประชุมช้ีแจงให้บุคลากรภายใน
ทราบเรื่องการให้บริการอย่างเท่า
เทียมกัน เป็นไปตามข้ันตอนท่ี
กำหนด 
2.มอบหมายให้ส่วนกอ 
งานท่ีต้องให้บริการแก่
บุคคลภายนอกจัดทำคู่มือการ
ให้บริการประชาชนขึ้นในทุกส่วนงาน 
เช่น งานกฎหมาย จัดทำคู่มือแนว
ทางการจัดการการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ จัดทำคู่มือประชาชน 
การลงทะเบียนและยื่นคำขอรับเบี้ย
ยังชีพผู้สูงอายุ การลงทะเบียนและ
ยื่นคำขอรับเบี้ยความพิการ และการ
ยื่นคำร้องเพื่อขอรับเงินเบ้ียยังชีพ
ผู้ป่วยเอดส์ เป็นต้น  

ประชาชนในพื้นท่ี อบต.ช้าง
ให้ตก ได้รับรู้ถึงขั้นตอนและ
ระยะเวลาในการดำเนินการ
ของทุกเรื่องท่ีต้องการติดต่อ
เพื่อเข้ารับการให้บริการของ 
อบต.ช้างให้ตก ตลอดถึงได้รู้
ว่าในการเข้ารับบริการต่างๆ
ต้องใช้เอกสารหรือหลักฐาน
ใดบ้างและใช่ระยะเวลา
เท่าใดในการดำเนินการ 



มาตรการ/แนวทาง ขัน้ตอน/วิธีการปฏิบัติ หน่วยงานผู้รับผิดชอบ  ระยะเวลาดำเนินการ สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 
2.สร้างการรับรู้ 
เกี่ยวกับแผนการใช้จ่าย 
งบประมาณประจำปี 
ให้แก่บุคลากรภายใน 
หน่วยงานทราบ 

1.หัวหน้าส่วนราชการ 
หรือผู้เกี่ยวข้อง ช้ีแจง 
รายละเอียดเกี่ยวกับ 
แผนการใช้จ่าย 
งบประมาณประจำปี 
วัตถุประสงค์ การใช้ 
งบประมาณ รวมถึงเปิด 
โอกาสให้มีการสอบถาม 
ทักท้วง ในเรื่องการใช้ 
จ่ายงบประมาณ 
2.พัฒนาวิธีการ 
เผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์แผนการ 
ใช้จ่ายงบประมาณ 
ประจำปี เช่น จัดทำส่ือ 
ประชาสัมพันธ์ใน 
รูปแบบการสรุปข้อมูล 
หรืออินโฟกราฟิก หรือ 
ข่าวประชาสัมพันธ์ 
ภายใน และเผยแพร่ให้ 
บุคลากรทราบผ่าน 
ช่องทางส่ือสารต่างๆ 

หัวหน้าส่วนทุกกอง เป็นประจำทุกเดือน, ๑. มีการช้ีแจงรายละเอียดเกี่ยวกับ 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 
๒๕๖7 วัตถุประสงค์ การใช้ 
งบประมาณ รวมถึงเปิดโอกาสให้มี 
การสอบถาม ทักท้วง เรื่องการใช้ 
จ่ายงบประมาณ 
๒. มีการเผยแพร่และ 
ประชาสัมพันธ์แผนการใช้จ่าย 
งบประมาณประจำปีให้บุคลากร 
ทราบผ่านช่องทางส่ือสารต่างๆ 

บุคลากรภายในองค์การ 
บริหารส่วนตำบลช้างให้ตก 
มีการรับรู้ถึงแผนการใช้ 
จ่ายงบประมาณ 
ประจำปี รวมถึงมี 
โอกาสในการสอบถาม 
ทักท้วงในเรื่องการใช้ 
จ่ายงบประมาณได้ 
อย่างส้ินข้อสงสัย 
และจากการจัดทำส่ือ 
ประชาสัมพันธ์ใน 
รูปแบบการสรุปข้อมูล 
นั้นไม่เพียงแต่บุคลากร
ภายในเท่านั้นท่ี 
รับทราบแต่มีผลทำให้ 
ประชาชนท่ีให้ความ 
สนใจในเรื่อง 
งบประมาณรายจ่าย 
ประจำปีได้รับรู้ข้อมูล 
ต่างๆอย่างท่ัวถึงด้วย 
เช่นกัน 



มาตรการ/แนวทาง ขัน้ตอน/วิธีการปฏิบัติ หน่วยงานผู้รับผิดชอบ  ระยะเวลาดำเนินการ สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 
3.สร้างความรู้ความ 
เข้าใจกับบุคลากรใน 
หน่วยงานเกี่ยวกับ 
ตัวชี้วัดตามแบบวัดการ 
รับรู้ของผู้มีส่วนได้เสีย 
ภายใน (IIT) 

๑. ประชุมคณะทำงาน 
สนับสนุนการประเมิน 
ITA เพื่อให้คณะทำงาน 
ซึ่งประกอบด้วยคณะ 
ผู้บริหารและหัวหน้า 
ส่วนราชการ เพื่อสร้าง 
ความรู้ความเข้าใจ 
เกี่ยวกับตัวชี้วัดการรับรู้ 
IIT 
๒. หัวหน้าส่วนราชการ 
ถ่ายทอดความรู้ความ 
เข้าใจให้แก่บุคลากร 
ภายในส่วนราชการของ 
ตนก่อนตอบแบบวัด 
การรับรู้IIT 

คณะทำงานสนับสนุน 
การประเมิน IT 

1 มกราคม - 30 
มิถุนายน 2567 

๑. มีการประชุมคณะทำงาน 
สนับสนุนการประเมิน ITA เพื่อให ้
คณะทำงานซึ่งประกอบด้วยคณะ 
ผู้บริหารและหัวหน้าส่วนราชการ 
เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ 
ตัวชี้วัดการรับรู้ IIT 
๒. หัวหน้าส่วนราชการ ได้ถ่ายทอด 
ความรู้ความเข้าใจให้แก่บุคลากร 
ภายในส่วนราชการของตนก่อน 
ตอบแบบวัดการรับรู้IIT 

1.บุคลากรภายใน 
องค์การบริหารส่วน 
ตำบลช้างให่ช้ตก มีความ 
เข้าใจในแต่ละข้อ 
คำถาม และสามารถ 
ตอบประเด็นคำถามได้ 
อย่างถูกต้อง ครบถ้วน 
2.มีการตอบแบบ 
ประเมินและตัวชี้วัด 
ตามแบบวัดการรับรู้ 
ของผู้มีส่วนได้เสีย 
ภายใน(IIT)ครบตาม 
จำนวน ภายใน 
ระยะเวลาท่ีกำหนf 



มาตรการ/แนวทาง ขัน้ตอน/วิธีการปฏิบัติ หน่วยงานผู้รับผิดชอบ  ระยะเวลาดำเนินการ สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 
4. . สร้างความรู้ความ 
เข้าใจกับบุคลากรใน 
หน่วยงานเกี่ยวกับ 
ตัวชี้วัดตามแบบวัดการ 
รับรู้ของผู้มีส่วนได้เสีย 
ภายนอก (EIT) 

1.ประชุมบุคลากร 
ภายในหน่วยงาน เพื่อ 
ขอความร่วมมือให้ 
ช่วยกันประชาสัมพันธ์ 
ให้บุคคลภายนอกท่ีเข้า 
มาติดต่อขอใช้บริการ 
ของทาง อบต.น้ าผุด 
ท าแบบการประเมิน 
ความรับรู้ผู้มีส่วนได้เสีย 
ภายนอกทุกครั้งท่ีมีการ 
เข้าใช้บริการ 

เจ้าหน้าท่ีทุกคน  1 มกราคม - 30 
มิถุนายน 2567 

 1.มีการประชุมบุคลากรภายใน
หน่วยงานเพื่อขอความร่วมมือให้
ช่วยกันประชาสัมพันธ์ให้
บุคคลภายนอกท่ีเข้ามาติดต่อขอใช้
บริการของทาง 
อบต.ช้างให้ตก ทำแบบการประเมิน 
ความรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายนอกทุก 
ครั้งท่ีมีการเข้าใช้บริการ 
  

1.เจ้าหน้าท่ีของ 
องค์การบริหารส่วน 
ตำบลช้างให้ตกให้ความ 
ร่วมมือในการ 
ประชาสัมพันธ์และให้ 
คำแนะนำต่อ 
บุคคลภายนอกได้ใน 
ประเด็นข้อคำถามท่ีไม่ 
เข้าใจ 
2.มีการตอบแบบ 
ประเมินและตัวชี้วัด 
ตามแบบวัดการรับรู้ 
ของผู้มีส่วนได้เสีย 
ภายนอก(EIT)ครบตาม 
จำนวน ภายใน 
ระยะเวลาท่ีกำหนด 



มาตรการ/แนวทาง ขัน้ตอน/วิธีการปฏิบัติ หน่วยงานผู้รับผิดชอบ  ระยะเวลาดำเนินการ สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 
5.ประชาสัมพันธ์ข้อมูล 
ข่าวสารการจัด 
โครงการ/กิจกรรม/การ 
บริหารเงินงบประมาณ/ 
ข่าวสารหน่วยงาน/การ 
บริหารงาน/ข้อมูล 
พื้นฐาน/การบริหาร 
และพัฒนาทรัพยากร 

๑. จัดท าส่ือ 
ประชาสัมพันธ์ในรูปแบบ 
อินโฟกราฟิก เช่น ภาพ 
โปสเตอร์ท่ีมีข้อมูลท่ี
เข้าใจ 
ง่าย ไม่ซับซ้อน เผยแพร่ 
ให้ประชาชนทราบถึงช่อง 
ทางการส่ือสารต่างๆ ของ 
หน่วยงาน ผ่านเครือข่าย 
สังคมออนไลน์ เช่น
Facebook และเผยแพร่ 
ช่องทางดังกล่าวในจุดท่ี 
บุคคลภายนอกสามารถ 
สังเกตเห็นได้โดยง่าย เช่น 
บริเวณจุดให้บริการ  
 

1.เจ้าหน้าท่ีทุกคน(ผู้ 
เป็นเจ้าของงาน) 
2.เจ้าหน้าท่ีฝ่าย 
ประชาสัมพัน 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

๑. มีการจัดท าส่ือประชาสัมพันธ์ใน 
รูปแบบ อินโฟกราฟิก เช่น ภาพ 
โปสเตอร์ท่ีมีข้อมูลท่ีเข้าใจง่าย ไม่ 
ซับซ้อน เผยแพร่ให้ประชาชน 
ทราบถึงช่องทางการส่ือสารต่างๆ 
ของหน่วยงาน ผ่านเครือข่ายสังคม 
ออนไลน์ เช่น Facebook และ 
เผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดท่ี
บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็น 
ได้โดยง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการ 
หรือจุดประชาสัมพันธ์ของ 
หน่วยงาน  
2.มีการนำข้อมูลต่างๆท่ีจัดทำขึ้นใน 
หัวข้อดังต่อไปนี้ -ข่าวสารการจัด
โครงการ/กิจกรรม -การบริหารเงิน
งบประมาณ -ข่าวสารหน่วยงาน -
การบริหารงาน -ข้อมูลพื้นฐาน -การ
บริหารและพัฒนาทรัพยากร บุคคล -
การส่งเสริมความโปร่งใสการ ป้องกัน
ปราบปรามการทุจริต -มาตรการ
ภายในป้องกันการทุจริต ลงเว็บไซต์
หลักของอบต.ช้างให้ตก  

ทำให้บุคคลภายนอก 
เข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 
การดำเนินงานของ 
องค์การบริหารส่วน 
ตำบลช้างให้ตก ได้มากขึ้น 
อีกท้ังประชาชนใน 
ตำบลช้างให้ตก ได้รับรู้ 
และเข้าใจการ 
ดำเนินงานและได้ตรวจสอบ
การทำงาน 
ของเจ้าหน้าท่ีอีกด้วย 



มาตรการ/แนวทาง ขัน้ตอน/วิธีการปฏิบัติ หน่วยงานผู้รับผิดชอบ  ระยะเวลาดำเนินการ สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 
 6.ช่องทางการ 
ติดต่อส่ือสาร 
-ช่องทางการร้องเรียน 
ร้องทุกข ์
-ช่องทางการร้องเรียน 
การทุจริตของเจ้าหน้าท่ี 
-ช่องทางการบริการ 
ประชาชน (e-Service) 

 จัดทำช่องทางการ 
ติดต่อส่ือสาร/ช่อง 
ทางการร้องเรียนร้อง 
ทุกข์ 
/ช่องทางการร้องเรียน 
การทุจริตของเจ้าหน้าท่ี 
/ช่องทางการบริการ 
ประชาชน (e-Service) 
บนส่ือต่างๆของ 
หน่วยงานผ่านเครือข่าย 
สังคมออนไลน์ 

เจ้าหน้าท่ีฝ่ายประ 
สัมพันธ์ 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

มีการจัดทำช่องทางการ 
ติดต่อส่ือสาร 
1.ช่องทางการร้องเรียนร้องทุกข ์
2.ช่องทางการร้องเรียนการทุจริต 
ของเจ้าหน้าท่ี 
3.ช่องทางการบริการประชาชน 
(eService) 
3.1ระบบยื่นคำร้องออนไลน์เพื่อขอ 
นำ้อุปโภค-บริโภค 
  

 ประชาชนในพื้นท่ี 
องค์การบริหารส่วน 
ตำบลช้างให้ตก ได้รับความ 
สะดวกในการของใช้ 
บริการการ 
ติดต่อส่ือสาร และการ 
ร้องเรียน โดยไม่ต้อง 
เสียเวลาในการเดินทาง 
ได้รับบริการรวดเร็ว 
มากขึ้น 

 


