
 

มาตรการส่งเสริมคณุธรรมและความโปรง่ใสภายในหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
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ประเด็นการประเมิน คะแนนท่ีได้ 
ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหน้าท่ี  
i1 การปฏิบัติติงานหรือให้บริการของเจ้จ้าหน้น้าท่ีท่ีในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามข้ันตอน
และระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

66.92 

i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าท่ีท่ีปฏบิัติงานหรือให้บริการแก่ผู้ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับ
บริการอย่างเท่าเทียมกัน มากน้น้อยเพียงใด 

71.54 

i3 เจ้าหน้น้าท่ีท่ีในหน่วยงานของท่าน มีมีการเรีรยีก รับสิสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติติงาน
หรือการให้บริการหรือไม่ 

100 

I4 หน่วยงานของท่านใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 77.69 
I5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าท่ีเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุ
อุปกรณ์ หรือค่าเดินทางฯลฯมากน้อยเพียงใด 

86.92 

I6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างท่ีเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใด
บุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

83.85 

I7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการส่ังให้เจ้าหน้าท่ีทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา 
มากน้อยเพียงใด 

88.46 

I8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการส่ังให้เจ้าหน้าท่ีทำในส่ิงท่ีเป็นการทุจริตหรือ
ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

91.54 

I9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพื่อแลกกับการบรรจุ 
แต่งต้ัง โยกย้ายหรือเล่ือนตำแหน่งหรือไม่ 

100 

I10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าท่ี ท่ีขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มาก
น้อยเพียงใด 

40.77 

I11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าท่ีท่ีนำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว 
มากน้อยเพียงใด 

93.08 

I12 หน่วยงานของท่านมีการตรวจสอบเพื่อป้องกนัการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อ
ประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจำ มากน้อยเพียงใด 

42.31 

I13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

73.85 

I14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจรติและประพฤติมิชอบของหน่วยงานท่าน
สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด 

75.38 

I15 ท่านเช่ือมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรยีนการทุจริตและประพฤติมิชอบใน
หน่วยงานของท่านมากน้อยเพียงใด 

73.85 

E1 เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 83.00 
E2 เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน 83.00 
E3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าท่ีเรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน
หรือไม ่

100 

E4 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่าย 81.50 



E5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารท่ีประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบ
อย่างชัดเจน 

83.00 

E6 เจ้าหน้าท่ีสามารถส่ือสาร ตอบข้อซัดถาม หรือให้คำอธิบาย แก่ท่านได้อย่างชัดเจน 80.00 
E7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน 

80.50 

E8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 82.00 
E9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์(e-service)ของหน่วยงานหรือไม ่ 30.00 
ข้อมูลพื้นฐาน  
o1 โครงสร้ร้าง 100 
o2 ข้ข้อมูมูลผู้ผู้บริริหาร 100 
o3 อำนาจหน้น้าท่ีท่ี 100 
O4 ข้อมูลการติดต่อ 100 
O5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 
O6 Q&A 100 
การบริหารงานและงบประมาณ  
O7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100 
O8 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 100 
O9 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 100 
O10 คู๋มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี 100 
O11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 100 
O12 ข้อมูลสถิตืการให้บริการ 100 
O13 E-service 100 
การจัดซื้อจัดจ้าง  
O14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 
O15 ประกาศต่างๆเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 
O16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 
O17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 100 
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล   
O18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 
O19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 100 
O20 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 100 
O21 การขับเคล่ือนจริยธรรม 100 
การส่งเสริมความโปรงใส   
O22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
O23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
O24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
O25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100 



การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน  
O26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าท่ี 100 
O27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100 
O28 รายงานผลตามนโยบาย NO Gift Policy 100 
O29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยขน์อืน่ใดโยธรรมจรรยา 100 
O30 การประเมินความเส่ียงการทุจริตใประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับสินบน 100 
O31 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเส่ียงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี 100 
การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 100 
O32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100 
O33 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 100 
O34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 
O35 รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 

 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐในปี พ.ศ.
2567 ในประเด็นดังต่อไปนี ้
 องค์การบริการส่วนตำบลช้างให้ตกได้วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ปี 2567 ท้ังจากแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีภายใน (IIT) แบบวัด
การรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)และแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ(OIT) โดยสรุปเป็น
ประเด็น ดังต่อไปนี ้
 1.กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
  สำหรับประเด็นการปฏิบัติงานท่ีมีความโปร่งใสและมีประสิทธิภาพจะสะท้อนอยู่ในแบบวัด การรับรู้
ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) ในตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหน้าท่ี ข้อ i1-i6 ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการ ดำเนินงาน 
ข้อ e1-e4 ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน   และตัวชี้วัดท่ี 9 การ เปิดเผยข้อมูล ข้อ o11-o12 
ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้   
 จากผลการประเมิน มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า อบต.ช้าง
ให้ตก ยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากเท่าท่ีควร ดังนั้น หน่วยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติ
การป้องกันการทุจริต ท่ีมุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมท่ีเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
นอกจากนี้ควรมีการรายงานผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีท่ีมีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย 

2. การให้บริการและระบบ E-service 
 สำหรับประเด็นการให้บริการและระบบ E-service จะสะท้อนแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน

ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหน้าท่ี ข้อ i1-i3 แบบวัดผู้มีส่วนได้เสียภายนอก ในตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน
ข้อ e1-e3 และ e5 ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงการทำงานจากข้อเสนอแนะจากผลการประเมิน ควรปรับปรุง มี 
2 ประเด็น 

 



1. มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการดำเนินงานหรือ
โครงการยังไม่กอ่ให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวมเท่าท่ีควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการ
โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบด้วยอีกท้ัง หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูล โดยมี
ลักษณะเป็นการส่ือสารสองทาง 

2. การให้บริการ หน่วยงานควรดำเนินการจัดทำและเผยแพร่ข้อมูล คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ และ E–Service ท่ีมเีนื้อหาและ
องค์ประกอบครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยให้ความสำคัญกับการพัฒนารูปแบบการปฏิบัติงานและ
การให้บริการให้ครอบคลุมทุกภารกิจของหน่วยงาน ท้ังในรูปแบบการให้บริการ/ประสานงาน/ติดต่อ กับ
ประชาชน หน่วยงานภาครัฐ หรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในภารกิจต่าง ๆ ของหน่วยงาน โดยเฉพาะการพฒันา E-
Service และควรมีการทบทวนขั้นตอนการปฏิบัติงานให้สอดรับกับปริมาณของผู้รับบริการ เพื่อให้เกิดการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการท่ีเกิดความพึงพอใจสูงสุดสะดวก และมีประสิทธิภาพ 

3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
สำหรับประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐจะสะท้อนแบบ

วัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก ในตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร ข้อ e6-e9 และตัวชี้วัดท่ี 9 การ
เปิดเผยข้อมูล ข้อ o1-o3 ข้อ o5-o10 จากข้อเสนอแนะจากผลการประเมิน ควรปรับปรุง มีผู้รับบริการหรือ
ผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารท่ีเผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น 
หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางท่ีหลากหลายและอำนวยความ
สะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็น
ปัจจุบัน 

4. กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
สำหรับประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการจะสะท้อนแบบวัดการรับรู้ผู้มี

ส่วนได้เสียภายใน ในตัวชี้วัดท่ี 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ในข้อ i19-i24 และแบบเปิดเผยข้อมูล ข้อ 
o34-035 ดำเนินการตามตัวชี้วัดท่ีท่ี 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ท้ังนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะใน
การปรับปรุง พัฒนาการดำดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อ
คำถาม ดังต่อไปนี้นี้ i1 ประเด็น เจ้าหน้าท่ีท่ีของหน่วยงานปฏิบัติติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไป
ตามข้ันตอนและระยะเวลา ดังนั้น หน่วยงานควรระบุบุท้ังขั้นตอนและระยะเวลาท่ีใช้ในการปฏิบัติติงานหรือ
การให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติติงานของเจ้าหน้าท่ี (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือ
การให้บริการสำหรับผู้มารับบริการหรือมาติดต่อ (อ้างอิอิงจาก o11) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือ
ดังกล่าวให้แก่ บุคลากรภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติติโดยเคร่งครัด นอกจากนี้นี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจาก
คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติติงานมาจัดทำเป็นส่ือในรูปแบบอื่น ๆ ท่ีสะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น แผ่นพับ 
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานท่ีต้ังตามความเหมาะสมต่อไป 



5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง 
สำหรับประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง จะสะท้อน

แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน ในตัวชี้วัดท่ี 2 การใช้งบประมาณ ในข้อ i7-i12 และตัวชี้วัด ท่ี 9การ
เปิดเผยข้อมูล ข้อ o11-o13 และ o19-o22  จากผลการประเมินมีข้อเสนอแนะ 2 ประเด็น ดังนี้ 

1. บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ ดังนั้นหน่วยงาน
ควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ (อ้างอิงจาก o11) หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ (อ้างอิงจาก o12) เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

2. บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานท่ี
รับผิดชอบ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการพฒันาวิธกีารเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการดำเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี (อ้างอิงจาก o11) โดยอาจพิจารณาจัดประชุมช้ีแจงแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดทำในส่ือประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุป
ข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบ
อย่างท่ัวถึงผ่านช่องทางการส่ือสารต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น 

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
สำหรับประเด็นการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคลจะสะท้อนแบบวัดการ

รับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน ในตัวชี้วัดท่ี 3 การใช้อำนาจ ในข้อ i13-i18 ตัวช้ีวัดท่ี 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
ข้อ i27 ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล ข้อ o23-o26จากผลการประเมินมีบุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็น
ว่ากระบวนการสรรหา บรรจุ แต่งต้ัง โยกย้าย เล่ือนตำแหน่งในหน่วยงานมกีารเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคล
หนึ่งหรือพวกพ้อง ดังนัน้ ผู้บริหารควรวางนโยบายและหลักเกณฑ์การบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีมุ่งเน้นใน
ประเด็นการป้องกันหรือแก้ไขปัญหาการแทรกแซงการบริหารงานบุคคลจากผู้มีอำนาจท่ีไม่เกี่ยวข้อง หรือการ
ซื้อขายตำแหน่ง รวมถึงการเอื้อประโยชน์ให้แก่กลุ่มหรือพวกพ้อง เป็นต้นและดำเนินการกับกับติดตามการ
ดำเนินนโยบายหรือแผนท่ีได้กำหนดไว 

7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
สำหรับประเด็นการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคลจะสะท้อนแบบวัดการ

รับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน ตัวช้ีวัดท่ี 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ข้อ i25-i26 , i28-i30 ตัวชี้วัดท่ี 7
ประสิทธิภาพการส่ือสาร ข้อ e10 ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน ข้อ e15 ตัวชี้วัดท่ี 9 การ
เปิดเผยจากผลการประเมิน มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน
ยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากเท่าท่ีควร ดังนั้น หน่วยงานควรมกีารกำหนดแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตท่ีมุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมท่ีเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
นอกจากนี้ควรมีการรายงานผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีท่ีมีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย 

 



 
 

สรุปการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน 
ภาครัฐในปี พ.ศ. 2567  ขององค์การบริหารส่วนตำบลช้างให้ตก ท้ัง 7 ประเด็น ดังนี้ 

 
ประเด็น ผลการวิเคราะห์ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใส 
และมีประสิทธิภาพ 

จากการประเมิน ITA ในประเด็นกระบวนการปฏบิัติงานท่ี
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ พบว่า บุคคลภายนอกบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใส
เท่าท่ีควร โดยสาเหตุอาจเกิดจาก บุคคลภายนอกไม่สามารถ
เข้าถึงการประชาสัมพันธ์โครงการ/กิจกรรม ท่ีเสริมสร้างความ
โปร่งใสในการ 
ปฏิบัติงาน 

2. การให้บริการและระบบ E-Service จากการประเมิน ITA ในประเด็นการให้บริการและระบบ E-
Service 
พบว่า บุคคลภายนอกบางรายมีความเห็นว่าไม่มีการ 
ดำเนินงานหรือโครงการท่ียังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชน
และ 
ส่วนรวมเท่าท่ีควร โดยสาเหตุเกิดจากขาดการส่ือสาร
ประชาสัมพันธ์โครงการดังกล่าวให้สาธารณชนทราบ และขาด
การให้บริการระบบ 
E-Service 

3. ช่ อ ง ท า ง แ ล ะ รู ป แ บ บ ก า 
ร 
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
ภาครัฐ  

จากการประเมิน ITA ในประเด็นช่องทางและรูปแบบการ 
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ พบว่า 
บุคคลภายนอก บางรายมีความเห็นว่า ช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงาน เข้าถึงยาก รวมถึงข้อมูลท่ีเผยแพร่ให้
ประชาชนหรือผู้รับบริการนั้น ยังขาดความชัดเจนท่ีเพียงพอ 
โดยสาเหตุอาจเกิดจากการเผยแพร่ ข้อมูลอาจไม่หลากหลาย ไม่
ครบถ้วน ไม่เป็นปัจจุบัน เป็นต้น 

4. กระบวนการกำกับดูแลการใช้ 
ทรัพย์สินของราชการ  

 กการประเมิน ITA ในประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใช้ 
ทรัพย์สินของราชการ พบว่า บุคลากรภายในบางรายอาจ 
ไม่ทราบแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ โดย
สาเหตุ 
อาจเกิดจาก บุคลากรผู้นั้นไม่ได้ศึกษาแนวปฏิบัติ เป็นต้น 

5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสใน 
การใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัด 

จ้าง 

จากการประเมิน ITA ในประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใส
ใน 
การใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง พบว่า บุคลากรภายใน
บาง 



รายไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ ไม่ 
ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของส่วนงานท่ีรับผิดชอบ โดย 
สาเหตุอาจเกิดจาก ผู้ท่ีมีหน้าท่ีในการจัดทำงบประมาณของ
สำนักจะ 
มีแค่บางส่วนท่ีรับผิดชอบเท่านั้น ขาดการประชาสัมพันธ์ใน
รูปแบบ 
ต่างๆ เป็นต้น  

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การ 
ใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

จากการประเมิน ITA ในประเด็นกระบวนการควบคุม ตรวจสอบ 
การใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล พบว่า บุคลากรภายใน
บาง 
รายเห็นว่ากระบวนการสรรหา บรรจุ แต่งต้ัง โยกย้าย 
เล่ือนตำแหน่งในหน่วยงานมีการเอื้อประโยชน์ใหบุ้คคลใดบุคคล
หนึ่ง 
หรือพวกพ้อง 

7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและ 
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

จากการประเมิน ITA ในประเด็นกลไกและมาตรการในการแก้ไข 
และป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน พบว่า บุคคลภายนอก
บาง 
รายมีความเห็นว่า ยังขาดช่องทางท่ีสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือ 
ร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่ามีเจ้าหน้าท่ีมีการเรียกรับสินบนหรือ
ทุจริต 
ต่อหน้าท่ี โดยสาเหตุอาจเกิดจาก บุคคลภายนอกไม่รับทราบถึง
ช่อง 
ทางการรับเรื่องร้องเรียนของสำนักงานท่ีมีอยู่บนเว็บไซต์หลัก
หน้า 
แรกของสำนักงานซึง่สามารถท่ีเข้าถึงได้ง่ายอยู่แล้ว จึงไม่
สามารถ 
แจ้งเรื่องร้องเรียนดังกล่าวได 

 
 



ส่วนท่ี 3 การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินของหนว่ยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. ๒๕๖7 ในประเด็นต่างๆ และได้กำหนด 
มาตรการ/แนวทางเพื่อนำไปสู่การปฏิบัติ ดังนี้ 

การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ประเด็น ผลการวิเคราะห์ มาตรการแนวทาง 

1. กร ะบวน กา ร 
ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ท่ี 
โ ป ร ่ ง ใ ส แ ล ะ มี 
ประสิทธิภาพ 

จากการประเมิน ITA ในประเด็น 
กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใส 
และมีประสิทธิภาพ พบว่า
บุคคลภายนอกบางรายมี มคีวามเห็นว่า 
หน่วยงานขาดการปรับปรุงองค์กรให้มี
ความโปร่งใสเท่าท่ีควร โดยสาเหตุอาจ
เกิดจากบุคคลภายนอกไม่สามารถเข้าถึง 
การประชาสัมพันธ์โครงการ/กิจกรรม ท่ี
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน 

มาตรการปรับปรุงระบบการ
ทำงานประชาสัมพันธ์
โครงการ/กิจกรรม ท่ี
เสริมสร้างความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงาน 

1. สำนักต่างๆ ท่ีรับผิดชอบในการ 
ดำเนิน โครงการ/กิจกรรม ท่ี 
เสริมสร้างความโปร่งใสในการ 
ปฏิบัติงาน เมื่อดำเนินการแล้วเสร็จ 
สรุปผลการดำเนินการในรูปแบบ 
Infographic เข้าใจง่าย เผยแพร่ใน 
เว็บไซ 

ต.ค. 2566 – 

ก.ย. 2567 
ทุกกอง 

2. การให้บริการ 
แ ล ะ ร ะ บ บ 
E-Service 

จากการประเมิน ITA ในประเด็น 
ก า ร ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร แ ล ะ ร ะ บ บ 
E-Service พบว่า บุคคลภายนอกบาง
รายมีความเห็นว่าไม่มีการดำเนินงาน
หรือโครงการท่ียังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์
แกป่ระชาชนและส่วนรวมเท่าท่ีควรโดย
สาเหตุเกิดจากขาดการส่ือสาร
ประชาสัมพันธ์โครงการดังกล่าวให้
สาธารณชนทราบและขาดการให้บริการ
ระบบE-Service 

มาตรการปรับปรุงการ
ให้บริการ 
1. พัฒนาช่องทางการผยแพร่
โครงการท่ีบุคคลภายนอก
สามารถเข้ามามีส่วนร่วมให้
สาธารณะชนได้ทราบ 
2. ปรับปรุงระบบ E-Service 
และประชาสัมพันธ์ให้
บุคคลภายนอกสามารถเข้าถึง
ได้ง่าย 

1. สำนักท่ีเกี่ยวข้องกับโครงการท่ี 
บุคคลภายนอกสามารถเข้ามามีส่วน 
ร่วม จัดทำสรุปผลการดำการ ใน 
รูปแบบ Infographic เข้าใจง่าย 
เผยแพร่ในเว็บไซต์ 
2. สำนักท่ีเกี่ยวข้องปรับปรุงคู่มือ 
หรือแนวทางการให้บริการระบบ 
EService และแสดงบนเว็บไซต์ของ 
หน่วยงาน 

ต.ค. 2566 – 
ก.ย. 2567 

ทุกกอง 



การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ประเด็น ผลการวิเคราะห์ มาตรการแนวทาง 

3. ช่องทางและ 
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์ 
เ ผ ย แ พ ร ่ ข ้ อ มูล 
ข่าวสารภาครัฐ 

จากการประเมิน ITA ในประเด็น 
ช่อ ง ท า ง แ ล ะ ร ู ป แ บ บ ก า ร 
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล 
ข ่ า ว ส า ร ภ า ค ร ั ฐ พ บ ว่ า 
บ ุ ค ค ล ภ า ย น อ ก บ า ง ร า ย มี 
ความเห็นว่า ช่องทางการเผยแพร่ 
ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงยากรวมถึง
ข้อมูลท่ีเผยแพร่ใหป้ระชาชนหรือ
ผู้รับบริการนั้นยังขาดความชัดเจนท่ี
เพียงพอ โดยสาเหตุอาจเกิดจากการ
เผยแพร่ข้อมูลอาจไม่หลากหลาย ไม่ 
ครบถ้วน ไม่เป็นปัจจุบัน เป็นต้น 

มาตรการเพิ่มประสิทธิภาพ
การส่ือสารพัฒนาช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงาน
ให้เข้าถึงง่าย และข้อมูลท่ี 
เผยแพร่ให้ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการนั้นให้มีความ
หลากหลาย เป็นปัจจุบัน 

1. สำนักท่ีเกี่ยวข้องร่วมประชุมเพื่อ 
พัฒนาช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล ท้ัง
เว็บไซต์ แผ่นพับ ป้ายประชาสัมพันธ์ 
ให้บุคคลภายนอก 
เข้าถึงง่าย 
2. สำนักท่ีเกี่ยวข้องปรับปรุงข้อมูลท่ี 
เผยแพร่ตามช่องทางต่างๆ ให้มีความ
หลากหลาย และเป็นปัจจุบัน 

ต.ค. 2566 – 
ก.ย. 2567 

ทุกกอง 

4. กร ะบวน กา ร 
กำกับดูแลการใช้ 
ท ร ั พ ย ์ ส ิ น ข อ ง 
ราชการ 

จากการประเมิน ITA ในประเด็น 
กระบวนการกำกับดูแลการใช้ 
ทรัพย์สินของราชการ พบว่า 
บุคลากรภายในบางรายอาจไม่ทราบแนว
ปฏิบัติเกี่ยวกับ 
การใช้ทรัพย์สินของราชการ โดย 
สาเหตุอาจเกิดจาก บุคลากรผู้นั้น 
ไม่ได้ศึกษาแนวปฏิบัติ เป็นต้น 

มาตรการเพิ่มประสิทธิภาพ
การใช้ทรัพย์สินราชการ 
ข้าราชการและลูกจ้าง ต้อง
รับทราบ และถือปฏิบัติตาม
หนังสือส่ังการเกี่ยวกับการใช้ 
ทรัพย์สินของราชการ 

1. สำนักท่ีรับผิดชอบดำเนินการแจ้ง 
เวียนหนงัสือส่ังการเรื่องการขอ 
อนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการ 
ไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน 
2. ผู้อำนวยการสำนักต่างๆ ส่ังการให้ 
ผู้ใต้บังคับบัญชารับทราบและถือ 
ปฏิบัติ 

ต.ค. 2566 – 
ก.ย. 2567 

ทุกกอง 



การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ประเด็น ผลการวิเคราะห์ มาตรการแนวทาง 

5. กร ะบวน กา ร 
สร้างความโปร่งใส 
ใ น ก า ร ใ ช้ 
งบประมาณและ 
การจัดซื้อจัดจ้าง 

จากการประเมิน ITA ในประเด็น
กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง พบว่า 
บุคลากรภายในบางรายของ สตง. ไม่เคย 
เข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการ
งบประมาณ ไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับ
งบประมาณของส่วนงานท่ีรับผิดชอบ 
โดยสาเหตุอาจเกิดจาก ผู้ท่ีมีหน้าท่ีใน
การจัดทำงบประมาณของสำนักจะมีแค่ 
บางส่วนท่ีรับผิดชอบเท่านั้น ขาดการ
ประชาสัมพันธ์ในรูปแบบต่างๆ เป็นต้น 

มาตรการเพิ่มประสิทธิภาพ
การใช้งบประมาณข้าราชการ
และลูกจ้างของสำนักงานการ 
ตรวจเงินแผ่นดิน ต้องบทราบ 
และถือปฏิบัติตามหนังสือส่ัง
การเกี่ยวกับการ 
จัดทำงบประมาณ 

1. สำนักท่ีรับผิดชอบดำเนินการแจ้ง 
เวียนหนงัสือส่ังการเรื่องแผนการใช้ 
จ่ายงบประมาณประจำปี และสร้าง 
การรับรูปในรูปแบบต่างๆ 
2. ผู้อำนวยการสำนักต่างๆ ส่ังการให้ 
ผู้ใต้บังคับบัญชารับทราบและถือ 
ปฏิบัติ 

ต.ค. 2566 – 
ก.ย. 2567 

ทุกกอง 

6. กร ะบวน กา ร 
ควบคุม ตรวจสอบ 
การใช้อำนาจและ 
การบริหารงาน 
บุคคล 

จากการประเมิน ITA ในประเด็น 
กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ 
การใช้อำนาจและการบริหารงาน 
บุคคล พบว่า บุคลากรภายในบาง 
ร า ยเ ห ็ น ว่ ากระบวนการสรรหา 
บรรจุ แต่งต้ังโยกย้าย เล่ือนตำแหน่งใน 
หน่วยงานมีการเอื้อประโยชน์ให ้
บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง 

มาตรการเพิ่มประสิทธิภาพ
การบริหารงานบุคคล 
ข้าราชการท่ีจะบรรจุ แต่งต้ัง 
โยกย้ายเล่ือนตำแหน่ง มีการ
รับรู้ท่ีถูกต้องตาม 
หนังสือส่ังการท่ีเกี่ยวข้อง 

1. ส ำ น ั ก ท ี ่ ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ ใ 
น การ 
ดำเนินการกระบวนการสรรหา บรรจุ 
แต่งต้ัง โยกย้าย เล่ือนตำแหน่ง แจ้ง 
เวียนหนงัสือส่ังการท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อ 
สร้างการรับรู้ท่ีถูกต้อง 
2. ผู้อำนวยการสำนักต่างๆ สร้างการ 
รับรู้ท่ีถูกต้องกับผู้ใต้บังคับบัญชา 
ตามหนังสือส่ังการท่ีเกี่ยวข้อง 

ต.ค. 2566 – 
ก.ย. 2567 

ทุกกอง 



การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ประเด็น ผลการวิเคราะห์ มาตรการแนวทาง 

7. ก ล ไ ก แ ล ะ 
มาตรการในการ 
แก้ไขและป้องกัน 
การทุจริตภายใน 
หน่วยงาน 

จากการประเมิน ITA ในประเด็น 
กลไกและมาตรการในการแก้ไข 
และป้องกันการทุจริตภายใน 
หน่วยงาน พบว่า บุคคลภายนอก 
บางรายมีความเห็นว่า ยัง 
ขาดช่องทางท่ีสามารถแจ้ง ให้ 
ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีท่ี 
พบว่ามีเจ้าหน้าท่ีมีการเรียกรับ 
สินบนหรือทุจริตต่อหน้าท่ี โดย 
ส า เ ห ต ุ อ า จ เ ก ิ ด จ า ก 
บุคคลภายนอกไม่รับทราบถึงช่อง 
ทางการรับเรื่องร้องเรียนของ 
สำนักงานท่ีมีอยู่บนเว็บไซต์หลักหน้า
แรกข อ งส ำน ั กง า น ซึ่ ง 
สามารถท่ีเข้าถึงได้ง่ายอยู่แล้ว จึง 
ไม่สามารถแจ้งเรื่องร้องเรียน 
ดังกล่าวได 

มาตรการเพิ่มประสิทธิภาพ
การส่ือสาร 
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการรับ
เรื่องร้องเรียนท่ีมีอยู่บน
เว็บไซต์หลักหน้าแรก 
ของสำนักงาน โดยสามารถ
ยื่นเรื่องได้ 
3 ช่องทาง ดังนี้ 1.จัดทำเป็น
หนังสือ 
2.ร้องเรียนผ่านช่องทาง
เว็บไซต์ 
3.ร้องเรียนด้วยตนเอง ให้
บุคคลภายนอก 
รับทราบและสามารถเข้าถึงได้
ง่ายมาก 
ยิ่งขึ้น 

1. สำนักท่ีเกี่ยวข้องประชาสัมพันธ์ 
ช่องทางรับเรื่องร้องเรียนในรูปแบบ 
ต่างๆ เช่น Infographic Facebook 

ต.ค. 2566 – 
ก.ย. 2567 

ทุกกอง 

 

 

 


